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VSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzby levrjSi volani
provozovaneé spoémosti E.M.A. Europe s r.0.

platné a &inné od 1.5.2010

UVODNI USTANOVENI
Provozovatel

Internetovy portal Astrohled je provozovan sgolesti E.M.A. Europe s. r. 0., sidlem Praha 1,
Staré Mesto, Kozi 5/916, P& 110 00, € 27398307, zapsané v obchodnim ré{st vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 110678 (ealeProvozovatel®).

Kontaktni Udaje Provozovatele:
a) adresa pro doriovani: PO Box. 14, Praha 015, 110 015
b) elektronicka adresa: info@astrohled.cz

Astrohled je informani portal, ktery se zabyva zejména astrologii, skopy, vyklady karet
apod. Provozovatel déle inzeruje ptednictvim portalu Astrohled téZ audiotextoveé sluzby

Definice a vyklad pojmi
Provozovatel— spolénost E.M.A. Europe s. r. 0. specifikovanfetnt kontaktnich uddj v ¢l.
1.1;

Uzivatel — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd s Provozieat elektronicky uzdela
Smlouvu o levijSim volani;

Smlouva o levjSim volani — smlouva o aktivaci a uzivani Sluzby l&j& volani, jak je
specifikovdna vdchto Obchodnich podminkach, urawd v elektronické podébmezi
Provozovatelem a Uzivatelem;

Obchodni podminky — VSeobecné obchodni podminky, které&itvedilnou sothst Smlouvy
o levrejSim volani;

Sluzba levr¥jSi volani — uZzivani Hlasovych sluzeb nabizenych Provozovatelean
internetovych strankaclwww.astrohled.cza zvyhodané ceny, a to za podminek uvedenych
dale v tchto Obchodnich podminkéach;

Hlasové sluzby — hlasové telefonni sluzby nabizené Provozovatefeminternetovych
strankachwww.astrohled.cz

Smlouva o levréjSim volani a VSeobecné obchodni podminky

Smlouvu o leviyjSim volani uzaviraji UZivatel s Provozovatelemkglenicky. Redpokladem
pro uzaveni smlouvy jsou registrace UZivatele ve férayplnéni a odeslani registaiho
formul&e umiséného na strankachhttp://www.astrohled.cz/uzivatel/registracead dale
potvrzeni souhlasu UZivatele s Obchodnimi podminkgeaskrtnutim tlaitka ,,Ano*

v registr&nim formul&i).

Provedeni Uhrady ceny Sluzby I€j&i volani Uzivatelem dlel. 2.1 — 2.2 &chto Obchodnich
podminek je navrhem na uzani Smlouvy o lev&Sim volani. Smlouva o le¥sim volani je
uzawena okamzikem, kdy Provozovatel dé@rWwzZivateli na telefonntislo uvedené dhem

registrace potvrzeni ve fomBMS etrg PIN, to vSe za podminek uvedenychl.v2 t&chto

Obchodnich podminek.
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1.3.3.

1.3.4.

2.

e

Pokud neni ve Smlogwo levrEjSim volani vyslov uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nekterych ustanoveniéehto Obchodnich podminek neni Smlouvou o &8im volani nebo
jingm vyslovnym ujednanim mezi Provozovatelem a Vdilem vylodena nebo jinak
modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztamgzi Provozovatelem a UZivatelem tyto
Obchodni podminky.

UZivatel @i registraci uvadi jméno arijmeni, pohlavi, telefonndislo a e-mailovou adresu.
UZivatel svym souhlasem s obchodnimi podminkaméluje Provozovateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich GilaProvozovatel zpracovava a uziva osobni Gdaje dtciv
vyluéné za elem uzateni Smlouvy o lev&Sim volani a poskytovani Hlasovych sluZzeb tam
sjednanych a déle z&ealem gipadného oslovovani UZivatele ve farwbchodnich steni za
podminek uvedenych &. 2.4 Obchodnich podminek. Osobni Udaje UZivamgdeacovava
Provozovatel v souladu se zadkon€m101/2000 Sh., o ochrarosobnich Ud&j v platném
zréni, a to po celou dobu trvani Smlouvy o I&&m volani i po sko¥eni této Smlouvy za
Uc¢elem zasilani obchodnich &ehi. Osobni Udaje UZivatele nejsoufigpupiovany ani
poskytovany ttetim osobadm a Provozovatel neshrod\g2 zadné citlivé Udaje ve smyslu
zékonat. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud&j UzZivatelé maji pravo piseripozadovat po
Provozovateli, aby proved| odstkani jeho osobnich Udage svych databazi.

LEVN EJSi VOLANI

2.1. Sluzba levr§jsi volani

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Na zaklad Smlouvy o levijSim volani se Provozovatel zavazuje poskytnouvatéli hlasové
sluzby nabizené na internetovych strdnkach Prowaigztewww.astrohled.cza to za ceny
uvedené na internetovych strankadhtp://www.astrohled.cz/levnejsi-volani/ pricemz

minutova sazba je niZ8i neZdma minutova sazba Provozovatele na audiotextogtafonnim
¢isle a jeji vySe zavisi na druhu tzv. Bhii nabizeného Provozovatelem (bronzovifibsty,

zlaty a platinovy batiek). Ceny uvedené na internetovych strankach Powvatele
(http://www.astrohled.cz/levnejsi-volahifjsou vZzdy uva&hé jako minutova sazbacetre

DPH.

Objednavka Sluzby le¥jsi volani se provadi elektronicky na internetovystiankach
Provozovatele, a to v¢bem tzv. bakku (kliknutim na symbol ,Chci ho*) a zadanim dalsic
poZzadovanych Ud&j- béhem objednavky ifsslusného batku si registrovany UZivatel zvoli
nabizeny zfisob platby, ficemz cena Sluzby le¥si volani je splatna ipdem. Bhem
objednavky je UZivateli umo2no zadané udaja'gkontrolovat, pop je opravovat a gmit.

Smlouva o levgSim volani je uzatena okamzikem, kdy je UZivateli ve fokr8MS dordeno
potvrzeni o provedené Uhraadeny na telefonnéislo, které UZivatel uvedl v registiim
formul&i (¢l. 1.3.1) pop. na jiné mobilni telefonnitislo uvedené UZivatelemébem
objednavky; spol&¢ s potvrzenim je UZivateli dotan PIN-kéd. Potvrzeni o provedené
Uhrad je zasilano automaticky nejpaiddo 24 hod. od okamZiku, kdy je Uhradépsana na
Ucet Provozovatele.

PIN kéd je automatizov&ngenerovanéislo, které musi UZivatel nahlasit spojovatelce
Provozovatele ifed kazdym telefonnim hovorem, pokud chce vyuzZitl8julevrEjsi volani.
Nenahlasi-li Uzivatel spravny PIN kod nebo jej ridisdibec, bude mu po dobuiplasovani
Uétovana Bzna sazba Provozovatele za platbu na tzv. regibr#dio (tj. telefonnicislo

s regionalni pedvolbou a to za podminekislusného telefonniho operatora UZivatele).

UZivatel je povinen PIN kdd udrZovat v tajnostisddovat jej tetim osobam a chranitqu
zneuZzitim (nap nezadéavat jej viftomnosti jinych osob). Provozovatel nenese Zadnou
odpowdnost za ztratu PIN kédu UZzivatelem a neodpovid&kadu zgisobenou muieéti
osobou, ledaZze by vySlo najevo, Ze bylaisgbena na strén Provozovatele jeho
prokazatelnym zavimim.

UZivatel je opravén cerpat uhrazené Hlasové sluzby z jakéhokoliv teleflom cisla,
podminkou je zadani spravného PIN kbdu.
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2.2. Cena Sluzby levijSi volani, platebni podminky

2.2.1. Aktudlni ceny za fislusné batiky volani — bronzovy, #trny, zlaty a platinovy balék — jsou
Provozovatelem uvedeny na strankauatp://www.astrohled.cz/levnejsi-volanifficemz u
kazdého batku je Provozovatelem uvedena

a) celkova cena balku wetrg DPH,
b) minutova sazba uvéda wetns DPH,
C) pccet predplacenych minut zakoupenychiigiuSném batiku.
2.2.2. Uhradu ceny provadi Uzivatel &gobem jim zvolenymdnem objednavky, a to du
a) prostednictvim platebni karty UZivatele, nebo

b) bezhotovostnim figvodem, fi kterém musi UZivatel spra¥nzadat variabilni symbol,
ktery je mu automaticky vygenerovathem objednavky Sluzby le¥$i volani a zaslan
prostednictvim SMS zpravy na mobilni telefontiglo, které uvedl &hem objednavky;
béhem objednavky se spolu s vygenerovanym variabikyimbolem zobrazi roe ¢islo
bankovniho &tu Provozovatele.

2.2.3. Cerpani Hlasovych sluzeb v ramci Sluzby R§§h volani se provadi pbézné na zaklad
jednotlivych hovoti, piicemZz UZivatel je oprawm volat z znych telefonnichéisel.
Provozovatel natiuje UZivateli cenu Hlasovych sluZzeb po dobu stnéwveri zadavani PIN
kodu. Po skokeni kazdého hovoru zaSle Provozovatel na teleféisld UZivatele SMS zpravu
s informaci o zbyvajicich neprovolanych minutachvétele. UZivatel ma row# moznost
piihlasit se bezplath na strankachvww.astrohled.czke svému &u a owfit si zistatek
neprovolanych minut.

2.3. Doba trvani Smlouvy o levréjSim volani, odstoupeni
2.3.1. Smlouva o lev§Sim volani se uzavira vzdy na dobuitou, a to na jeden rok. \iipad, Ze

UZivatel nevyuZije po dobu trvani Smlouvyedplacené minuty v ramci Sluzby |eyi
volani, tyto minuty propadaji a UZivatel nema préavraceni pogié ani jinak stanovené

¢astky, kterou uhradil.

2.3.2. UZivatel je opravén odstoupit od Smlouvy o leg$im volani ve Iiit¢ a zpisobem uvedenym
v ust. § 52 odst. 7 zékona 40/1964 Sb., alanského zakoniku. Od Smlouvy o |&#&im
volani v8ak nelze odstoupit, pokud bylo s poskybdwva Hlasovych sluZzeb zapato fred
uplynutim uvedené ity 14 dni.

2.3.3. UZivatel je dale oprawm odstoupit od Smlouvy o leg$im volani v pipadt prokazatelného
podstatného porudeni smluvni povinnosti Provozdwate

2.3.4. Ozndmeni UZivatele o odstoupeni od Smlouvy odgim volani musi byt v pisemné fotra
musi byt dorgeno na korespondémi adresu Provozovatele uvedenou shora v Obchodnich
podminkach, pap na adresu jeho sidla.

2.3.5. Provozovatel je povinen wipad svého prokdzaného poruseni smluvni povinnostiitvrat
UzZivateli platbu za dosud nesgrpané pedplacené minuty Sluzby le&8i volani na det,
z rehoz byla platba poskytnuta, a to do 30idyde dne doreni pisemného oznameni o
odstoupeni. V Ppact odstoupeni dl€l. 2.3.2 shora vrati ve ¢ 30 dni celou uhrazenou
neterpanouwastku.

2.4. Obchodni sdleni Provozovatele

2.4.1. Provozovatel je opra¥m max. jednou tydhzaslat ve form e-mailu¢i SMS obchodni sleni
tykajici se audiotextovych sluzeb Provozovateleipipych sluzeb Provozovatele nebo o
sluzbachti produktechietich osob. Tato obchodni&ehi je Provozovatel opréen zasilat na
telefonni ¢islo ¢i e-mailovou adresu UZivatele, ktery s timto vyjgd souhlas uz&enim
Smiouvy.



VSeobecné obchodni podminky

2.4.2. UZivatel mize kdykoliv sdlit Provozovateli formou zaslani e-mailu s textemO®, Ze nadéle

3.2.

3.3.

3.4.

nesouhlasi se zasilanim obchodniciesd Provozovatele.

ZAV ERECNA USTANOVENI

Pokud je UZivatel zahratni subjekt, pouZije se na pravni vztah vznikly zald&ivy o
levrgjSim volani nebo na jakykoliv jiny pravni vztah Wdg v souvislosti s vyuzitim Sluzby
levrgjSi volaniceské pravo. Smlouva se sjednavéeskem jazyce.

Smlouva o lev§Sim volani je po svém uzgni archivovana Provozovatelem zalém jejiho
splréni a neni fistupnaitetim nezdastrénym stranam. UZivatel obdrZi po provedeni Uhrady na
Ucet Provozovatele potvrzeni o provedené glaboleéné s PIN kbdem pouze ve fonSMS.
Aktualni verze &chto Obchodnich podminek je kdispozici na inteawmgth strankach
www.astrohled.czUZivatel m& moznost je reprodukovat a archivovat.

V piipac zmény Obchodnich podminek vig&hu trvani Smlouvy o levdjSim volani
plati a je zavaznaupodni verze Obchodnich podminek veg¢nplatném ke dni
uzaweni Smlouvy o levgSim volani, ledaze se Provozovatel s UZivatelersiomns

dohodli jinak.

V ptipact, Ze by gkteré ustanovenéthto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliwddi
neplatné nebo néinné, nezpisobuje tato skutmost neplatnost nebo n@dnost ostatnickasti
Obchodnich podminek nebo Smiouvy.



